
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

«  SATISFACTION CLIENT » 

 

Fort de ses 20 années  d’expérience, MECATORK , doit répondre aux exigences des industries 

les plus diverses. 

Dans un but de servir et satisfaire au mieux tous les acteurs économiques MECATORK  

s’engage auprès de ses clients sur des valeurs telles que : 

 

 Régularité et ponctualité 

 Sérieux et engagement de ses collaborateurs  

 Recherche permanente de l’amélioration de ses moyens techniques et opérationnels. 

 

Notre démarche QUALITE ISO 9001 en est le pilier central. 

 

DOMAINE D’ACTIVITE  

 

MECATORK  propose à une clientèle spécifique des ensembles motorisés. 

 

Ces ensembles motorisés sont utilisés principalement pour le contrôle de la circulation des  

Fluides dans les installations : 

 

 A risque élevé (Site SEVESO ou ZONE ATEX   Atmosphère explosible). 

 Avec impossibilité d’entretien curatif (Période de chauffe – Process sans interruption). 

 

MECATORK doit fournir des ensembles d’une totale fiabilité avec une durée de vie importante. 

 

Exclusion : MECATORK n’a pas d’activité de conception. Les ensembles motorisés sont définis  

Par MECATORK à partir de composants conçus et réalisés par nos fournisseurs.  

 

 

  

MECATORKS.A.S 
 
   ACTIONNEURS PNEUMATIQUES ¼ DE TOUR  

 

   ACTIONNEURS ELECTRIQUES  ¼ DE TOUR 

 

   ENSEMBLES VANNES MOTORISEES 

  341 Route des RUTYS  

   74370 PRINGY  
 

   Tél :  04 50 66 70 42 

   Fax : 04 50 45 21 53 
   www.mecatork.fr   
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N° 1

Révision 2

Date : 12/01/2010

CHAPPAZ pascal 

PERGOD pascal 

Catrographie générale 

Cartographie générale               
de nos processus  

Etabli par :

Validé par :

C
L
I
E
N
T
S
 
E
X
I
G
E
N
C
E
S

  

4- MANAGER LES RESSOURCES 

3- PILOTER L'ENTREPRISE 

1- GAGNER des COMMANDES  2- REALISER  les COMMANDES  
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N° PR01

Révision  2

Date : 12/01/2010

CHAPPAZ pascal 

PERGOD pascal 

Finalité : Obtenir de nouvelles affaires ou de nouveaux contrats compatibles avec nos capacités                        
et dans des conditions économiques satisfaisantes . Répondre à une attente spécifique du client 

PROCESSUS                            
PR01 - GAGNER DES COMMANDES  

Etabli par :

Validé par :

Données d'entrée :

- Appels d'offres
-Données clients
 (Plans, produits …)
-Marché
-Suivi Site SEVESO  

Ressources :

- Commercial 
-Bureau d'études 
-Chargés d'affaires 

Processus en 
interaction :

- Assurer la logistique 

  Données de 
sortie:

-  Commande 
Validées 
- Contrat Validé

Indicateurs 
permanents:

-  Taux de réussite 
des devis 

- Objectifs définis 
dans la revue  de 
Direction 

Analyses :

-   Lors des revues  de 
Direction 

Amélioration :

-   Plan d'action  

Demande de 
Chiffrage  Prospection 

Demande SAV 

Client connu Création du prospect 

Projet  

Oui 

Non 

Complexe Simple
Analyse de 
la demande   

Consultation 
Fournisseurs 

Rédaction 
de l'offre     

Vérifiaction
de l'offre     

Analyse du projet 
   désignation  Resp

Consultation 
Fournisseurs 

Rédaction 
de l'offre     

Vérifiaction
de l'offre     

Enregistrement  
de l'offre 

Suivi 
de l'offre     

Analyse des 
commandes clients 

Validation  de 
commande 
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N° PR02

Révision 2

Date : 12/01/2010

CHAPPAZ pascal 

PERGOD pascal 

Finalité : Assurer la logistique permettant de livrer des produits conformes dans les délais convenus 

PROCESSUS                            
PR02 - REALISER LES  COMMANDES  

Etabli par :

Validé par :

Données d'entrée :

- Commandes 
 -Appel de livraison 

Ressources :

- Logistique 
- Magasin 

Processus en 
interaction :

- Commercial 

  Données de sortie:

-  Produits conformes 
-  Documentation associée 

Indicateurs 
permanents:

-  Taux de services 

-  Nb de Factures 
    payées à date 

Analyses :

-   Lors des revues  de 
     Direction 

Amélioration :

-   Plan d'action  

Edition du bon de 
Préparation   

Commandes 
Validée 

Etablissement de la 
fiche de travail  Commandes 

Fournisseurs   

Constitution du 
dossier de 
fabrication     

Mise en stock 

Mise en caisse 
des dispos      

Montage     Essais et 
contrôles     

Constitution du 
dossier technique  

Emballage  

Facturation 

Réception 
Contrôle     

Bon de livraison
Expédition        

Recouvrement des 
factures    
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N° PR03 

Révision 2

Date : 12/01/2010

CHAPPAZ pascal 

PERGOD pascal 

Finalité : Assurer Le bon fonctionnement du système et l'amélioration des performances de l'entreprise au service du 
client 

PROCESSUS                            
PR03 - PILOTER L'ENTREPRISE 

Etabli par :

Validé par :

Données d'entrée :

- Besoins clients 
- Besoins marché 
- Ecoute client  

Ressources :

- Direction 

Processus en interaction :

- Tous 

  Données de sortie:

-  Une entreprise performante 

Indicateurs permanents:

-  Evolution CA 
-  Nb de Litige
-  Cout NC  
- Dépendance client  
OBJECTIFS définis dans  
revue de Direction

Analyses :

-   Lors des revues  de 
     Direction 

Amélioration :

-   Plan d'action  

Définir la politique 
de l'entreprise   

Ecoute client 

Etablissement
 des objectifs   

Plan d'actions      

Revue de 
direction     

Audits 
internes     

Non- confromité et 
réclamations clients  

Actions correctives Maîtrise 
documentaire

Maîtrise des 
enregistrements   
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N° PR04 

Révision 2

Date : 12/01/2010

CHAPPAZ pascal 

PERGOD pascal 

Finalité : Assurer la conservation des outils de manutention, métrologie et informatique.                               
Mettre à disposition de l'entreprise un personnel compétent.

PROCESSUS                            
PR04 - MANAGER les RESSOURCES 

Etabli par :

Validé par :

Données d'entrée :

- Engins de manutention 
- Matériel informatique  et   
  Instruments de mesure 
- Besoins en personnel 
  Qualification 

Ressources :

- Direction
- Prestataire extérieur 

Processus en 
interaction :

- Tous 

  Données de sortie:

-  Matériel en 
   parfait état de marche 
-  Personnel compétent 

Indicateurs permanents:

-  Tableau de présence 

Objectifs définis dans la 
revue  de Direction 

Analyses :

-   Lors des revues  de 
             Direction 

Amélioration :

-   Plan d'action  

Analyse du besoin 

Compétences 
nécessaires   

Formation    

Suivi du plan et 
enregistrement   

Evaluation de 
l'efficacité    

Entretien 
individuel   

Recrutement 

Formation
Intégration 

Gestion des 
matériels     

Suivi de 
maintenance  

Sauvegarde     
des données 

Protection contre 
le Virus    

Investissement    Réforme 

Acces aux 
applicatifs     
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IN 100Instruction d'emballage

Procédures

PO 20Test de fonctionnement

Instructions

PO 14Maitrise des enregistrements
PO 10Maitrise des documents

PO 06Audit interne

IN 103Evaluation Fournisseurs

FOR 201Def fonction PDG
FOR 202Def fonction compta

FOR 204Def fonction atelier

FOR 205Def fonction RQ

FOR 203Def fonction TC

FOR 016Fiche de vie matériel

FOR 206Fiche entretien individuel

Instructions

IN 102Sauvegarde des données

FOR 008Identification des vannes

FOR 004Schéma 3 Voies

PO 15Passage au banc

FOR 003Masque Devis

Instructions

FOR 002Masque Devis
IN 106Choix des actionneurs 

IN 107Définition d'une N.C 

Procédures

PO 05Traitement des FNC

FOR 019fiche de retour matériel 

IN 101Instruction de réception 




